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Geltungsbereich
Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem
Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.
Die Unter- oder Weitervermietung der {iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der
vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaf § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.
Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich vereinbart wurde.
Diese und weitere Geschiftsbedingungen des Hotels sind auf der Homepage des Hotels einsehbar. Durch diese Tatsache allein sind sie den
Kunden, den Mietvertragsparteien sowie Dritten ausreichend zur Kenntnis gebracht.

Vertragsabschluss, -partner, Verjihrung

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Kunden durch das Hotel zustande. Fiir den Fall
der Buchung tiber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag tiber das Anklicken des Buttons ,,Zahlungspflichtig Buchen® zustande.

Hat ein Dritter als Auftraggeber fiir den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden/Veranstalter als
Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Soweit nachfolgend der Begriff Kunde/Veranstalter verwendet wird, gelten die Bestimmungen auch fiir den Auftraggeber, der fiir Dritte bucht.
Dem Hotel steht es frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform zu bestétigen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjihren grundsitzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjihrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder iiber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte
erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Bei
Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfithrung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss
werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertridgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserfiillung vier Monate iiberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung - vorbehaltlich einer abweichenden Vereinbarung - binnen zehn Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zu erfolgen. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Fiir den Fall des Zahlungsverzugs ist das Hotel berechtigt, dem Kunden Mahngebiihren oder Verzugszinsen in Héhe von 5% p.A.
zu berechnen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe
der Vorauszahlung und der Zahlungstermin sind im Vertrag in Textform vereinbart. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen
Regelungen.

In begriindeten Fillen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch
nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthalts eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine
Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wihrend des Aufenthalts vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaf3 vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskriftigen Forderung gegentiber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg iibermittelt werden kann. Zur Bezahlung wird EC-Karte,
Kreditkarte, Uberweisung und Barzahlung akzeptiert.

Haustiere sind nach Voranmeldung in gewissen Hotelzimmern erlaubt. Das Haustier ist im verschlossenen Zimmer zu halten und es ist eine
moderate Lautstirke zu gewihrleisten, sodass niemand gestort wird oder zu Schaden kommt. Sollte wiahrend oder nach dem Aufenthalt
festgestellt werden, dass durch den Aufenthalt des Haustieres im Zimmer, Restaurant oder Veranstaltungsraum Schidden entstanden sind,
behlt sich das Hotel vor, eine Sondergebiihr fiir Reinigung bzw. Instandsetzung und etwaige Ausfallschiden (Nichtvermietung der
Veranstaltungsraume) zu berechnen.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung, Reduzierung)

Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag
ausdriicklich vereinbart wurde oder ein gesetzliches Riicktrittsrecht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel ausiibt. Soweit nicht anders vereinbart gelten bei
Hotelaufenthalten folgende Stornierungsbedingungen:

1 Zimmer bis 18 Uhr des Tages vor dem bestellten Anreisetag

bis 5 Zimmer bis 72 h vor dem Anreisetag bis 20 Zimmer bis 28 Tage vor Anreisetag

bis 15 Zimmer bis 14 Tage vor Anreisetag ab 21 Zimmer bis 35 Tage vor Anreisetag

Ist ein Riicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht, behlt das
Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel
den Abzug fiir ersparte Aufwendungen pauschalisieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir
Ubernachtung mit oder ohne Frithstiick sowie fiir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachwetis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist.
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Riicktritt des Hotels \34( e
Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist \

das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht
zum Riicktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaf Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

Zimmer oder Riume schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;
wesentlich kann dabei die Identitit des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein. Hierbei gilt insbesondere: Sollte der
Kunde ein Héndler, eine politische Vereinigung oder ahnliches sein, so bedarf es zur Wirksamkeit des Vertrages zusitzlich der Genehmigung
durch die Geschiftsleitung des Hotels.

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

- ein Verstof} gegen Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Riicktritt nach vorstehender
Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalisieren. Die Ziffer 4.3
gilt in diesem Fall entsprechend.

Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frithere
Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spitestens um 11:00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel
aufgrund der verspiteten Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschneidende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Preis
gemafd Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Thm
steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir
sonstige Schiaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemiéfle Durchfithrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren Erfiillung der Kunde vertraut oder vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche,
soweit in Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Miangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet,
das Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auflergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einbringen wiinscht,
bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nur nach Maf3gabe der vorstehenden Ziffer 7.1..

Weckauftrige werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann
nach vorheriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung von Post und
Warensendungen {ibernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur nach Mafigabe der vorstehenden Ziffern 7.1..

Haftung des Kunden fiir Schiden

Der Kunde haftet fiir alle Schiden an Gebéude oder Inventar, die durch Ubernachtungsgiste bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus
seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden, sowie fiir den Verlust von solchen Gegenstinden. Hierzu zéhlen auch die in 3.10 genannten
Schidden durch Haustiere.

Der Kunde verfiigt iiber eine giiltige Haftpflichtversicherung, welche Schiden wihrend der Ubernachtung vollumfinglich deckt.

Das Hotel kann fiir oben genannte Schiaden und Verlust vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, verlangen. Dem Hotel steht es frei, den Schaden respektive Verlust in Rechnung zu stellen.

Der Kunde haftet gegeniiber dem Hotel fiir die Bezahlung der von Ubernachtungssteilnehmern zusitzlich bestellten Leistungen. Falls der
Besteller nicht gleichzeitig der Ubernachtende ist, haftet Erster dem Hotel gegeniiber mit dem Ubernachtenden zusammen solidarisch als
Gesamtschuldner sowie fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag wie auch fiir alle auflervertraglichen Anspriiche.

Verstoft der Kunde, die Ubernachtungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter oder sonstige Dritte aus seinem Bereich gegen das
Nichtraucherschutzgesetz haftet der Kunde fiir die deswegen gegen das Hotel verhangten Bufgelder. Weiterhin sind alle Rdéume des Hotels
Nichtraucher-Raume. Sollte festgestellt werden, dass in den R&aumlichkeiten geraucht wurde, behidlt sich das Hotel vor, eine
Sonderreinigungsgebiihr und etwaige Ausfallschaden (Nichtvermietung der Raume aufgrund von Geruchsbelistigung) zu berechnen.
Verursacht der Kunde wihrend des Aufenthalts in ibermdfligem Ausmaf} Abfall und hinterlésst diesen, sowie weiteres mitgebrachtes Material,
behalt sich das Hotel vor, eine Entsorgungspauschale zu verrechnen.
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Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass personenbezogene Daten im Sinne des DSGVO von ihm ausschliefilich fiir \
Zwecke der Durchfithrung dieses Vertrages gespeichert und bearbeitet werden.
Das Hotel behélt sich das Recht vor, im Falle von ausstehenden Forderungen, diese an Dritte zu iibertragen, sowie Informationen zwecks
Bonititspriifung Dritten zur Verfiigung zu stellen.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen sollen in Textform
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort sowie ausschliellicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufménnischen
Verkehr der Standort des Hotels, Rappenhof GmbH & Co. KG, Rappenhofweg 1, 74189 Weinsberg. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Standort des
Hotels, Amtsgericht Stuttgart.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die EU eine Online-Plattform zur auflergerichtlichen Beilegung
von verbraucherrechtlichen  Streitigkeiten hat. Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitschlichtungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Diese AGBs entsprechen weitgehend den Empfehlungen und Formulierungen des IHA Hotelverband Deutschland e.V. (www.iha.de).

Stand Mirz 2025
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