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1 Einleitung / Umweltpolitik

"Natiirlich interessiert mich die Zukunft, ich will schlieflich den Rest meines Lebens darin
erbringen." Mark Twain

Hotel und Gutsgaststitte Rappenhof: einst landwirtschaftlicher Betrieb, heute Landhotel, aber
nach wie vor eng mit der Region verbunden.

Heinrich Wurster sen., der Grofvater der heutigen Betreiberin Elisabeth Wurster und
Urgrofivater ihrer Nachfolgerin Johanna Mohrlok, hat das Gut Rappenhof 1927 erworben. Seiner
hauptberuflichen Tétigkeit als Bankdirektor entsprechend, achtete er von Beginn an auf die
Wirtschaftlichkeit des landwirtschaftlichen Betriebs. Die nachfolgenden Generationen haben diese
Maxime nicht aus den Augen verloren. Vielmehr haben sie und wir diese verfeinert und nach und
nach die regionale Verbundenheit und die damit verbundene Bestrebung um Nachhaltigkeit
ausgebaut. Sowohl die Zertifizierung nach EMAS und BIO waren logische Entwicklungen und
nicht etwa dem Trend geschuldet. Wir leben Umweltpolitik mit Herz und Verstand.

Auch aus diesem Grund steht Regionalitdt bei uns an oberster Stelle. Seit 2006 sind wir mit dem
staatlichen Bio-Siegel zertifiziert und bekennen uns zum Prinzip der kurzen Wege. Mit unserem
bewufiten Konsumverhalten steuern und stirken wir unsere regionalen Produzenten und die
Infrastruktur unserer Region.

Die Schonung von Ressourcen durch den Einsatz von moderner Heizungstechnik, Regenwasser-
Zisternen und einer Osmose-Anlage ist fiir uns eine Selbstverstindlichkeit. Unsere
Umweltauswirkungen bei der Planung von baulichen und allen sonstigen Mafinahmen kalkulieren
wir frithzeitig ein und minimieren diese weitgehend. Unser Ziel ist es dabei, uns stetig zu
verbessern.

Vom Ausgleich von Okonomie und Okologie, und somit von einer lebenswerten Umwelt, soll
nicht nur der Rappenhof profitieren, sondern auch die Region und die nachfolgenden
Generationen. Rechtliche Vorgaben in Form von Gesetzen und Verordnungen halten wir gerne
ein. Wir sind bestrebt, entsprechende Grenzwerte einzuhalten und beste Bedingungen fiir uns alle
zu schaffen.

Durch Einbindung aller Mitarbeiter, Lieferanten und soweit mdoglich auch unserer Géste, wollen
wir unser Umweltmanagementsystem bewusst fortfiihren, stetig ausbauen und von der
Geschiftsleitung, die auch das Umweltmanagement verantwortet, lenken und lebendig halten.

Mit der jéhrlich aktualisierten Umwelterklirung wenden wir uns an die interessierte Offentlichkeit
und suchen gemeinsam mit unseren Mitarbeitern und Gésten den umweltorientierten Dialog.
Die Bestrebungen in Sachen Nachhaltigkeit des Rappenhofs sollen durch die regelmassige
Validierung nach EMAS gezeigt und kommuniziert werden.

Wir sehen uns als Vorbild in der Branche und in unserer Region. Wir sind ausgezeichnet mit den
Zertifikaten EU-BIO-Siegel und Umweltmanagementsystem EMAS. Zudem sind wir unter
anderem ein Teil der Partnerschaften "Schmeck den Siiden Gastronomen Baden-Wiirttemberg®
und "Haus der Baden-Wiirttemberger Weine".
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2 Organisation

2.1 Beschreibung

Das ,Hotel und Gutsgaststitte Rappenhof® wird von der Rappenhof GmbH & Co. KG mit
Frau Elisabeth Wurster als Geschiftsfithrerin seit 1974 betrieben. Im Jahr 2018 sind Johanna und
Daniel Mohrlok als nichste Generation in die Geschiftsfithrung mit eingestiegen.

Das 3-Sterne Superior Hotel mit rund 2.600 m?* Fliche bietet:

-39 Zimmer in gemiitlichem Ambiente. Diese sind, wie auch das Restaurant, in hellen
Farben eingerichtet und strahlen Wéarme und Eleganz zugleich aus.

- 5 Tagungsrdume fiir bis zu 34 Personen.

- Ein Restaurant mit Wintergarten und herrlichem, bewirtetem Auflenbereich, welches zum
Verweilen und Genieflen einlidt. Dem Gast bietet sich ein idyllischer Panoramablick {iber
das Weinsberger Tal.

- Eine Gartenterrasse mit 100 Sitzpldtzen und Blick auf Weinsberg und die Burgruine
Weibertreu.

- Ein Gartenpark mit Teich, Sonnenterrasse und Kinderspielplatz.

- Einen eigenen Weinberg mit 52 Ar Fliche direkt am Hotel. Der daraus gewonnene,
trocken ausgebaute Muskateller-Wein erfreut sich grofSer Beliebtheit.

- Moderne Heizungstechnik mit Warmeriickgewinnung und BHKW -Anlage.
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2.2 Organigramm

Zum Stand August 2020 besteht unser Team neben den Geschéftsfithrern aus 46 Mitarbeitern,
darunter 24 Vollzeit- und 12 Teilzeitstellen, 6 Auszubildenden zur/m Koch/Kéchin,
Restaurantfachmann/-frau, Hotelfachmann/-frau, sowie 4 Aushilfen. Dies entspricht rund 33
Vollzeit-Mitarbeitern. Im Sinne eines generationen-iibergreifenden Fortbestands des Betriebes ist,
insbesondere angesichts des demografischen Wandels, die Ausbildung des gastronomischen
Nachwuchses nicht nur Uberlebensstrategie, sondern eine Herzensangelegenheit. So sind auf dem
Rappenhof bei aktuell 6 Auszubildenden 6 Mitarbeiter im Besitz der Ausbildereignungspriifung
i.S.d. AEVO.

Die untenstehend genannten Teamleiter und deren Stellvertreter unterstiitzen das Umwelt-
Management-System (UMS) der Geschiftsleitung und Frau Dausus. Alle Mitarbeiter setzen die
Umweltmanagement-Mafsnahmen fiir ihre jeweiligen Bereiche so eigenverantwortlich wie
moglich um (,, Teilautonome Gruppen®).

Rappenhof-Organigramm:

Geschaftsfihrung
Elisabeth Wurster

Johanna und Daniel Maohrlok

Verwaltung Umweltmanagement
Johanna und Daniel Mohrlok |4 Jehanna und Daniel Mohrlok

Miriam Dausus Miriam Dausus

Rezeption
Sebastian Rose

Restaurant

Perperim Shala

Kiiche
Robert Marzahn

Etage
Elisabeth Wurster

Haustechnik
Daniel Mohrlok

t 3 Vollzeit

1 Teilzeit

B Vollzeit
2Teilzeit
3 Auszubildende
2 Aushilfen

L B Vollzeit
3 Teilzeit

3 Auszubildende

\— 5 Teilzeit

t 1 Vellzeit
1 Teilzeit

1 Aushilfe
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3 Leitlinien

Kunden - Giste - Lieferanten
Mit Kunden, Gasten und Lieferanten ist die Zusammenarbeit fair, offen, diskret und
partnerschaftlich. Wir behandeln Reklamationen als Chance.

Wirtschaftlichkeit

Was wir nicht verdienen, konnen wir nicht ausgeben. Wir erzielen Gewinn, der das Unternehmen
finanziell unabhdngig macht und langfristig unsere Arbeitsplatze sichert.

Wir haben gute regionale Lieferanten, die fiir gute Qualitit zu fairen Preisen sorgen.

Wir denken und handeln umweltbewusst. Unseren Verbrauch beschranken wir auf ein Minimum:
beispielsweise von Papier, Reinigungsmitteln, Wasser und Strom.

Mitarbeiter - Team

Wir arbeiten fair, offen und partnerschaftlich zusammen.

Teamleiter sind Vorbilder! Sie sind gerecht, diskret, motivierend, fachlich kompetent und haben
ein offenes Ohr fiir ihre Mitarbeiter.

Fehler sind moglich. Wir miissen aus ihnen lernen, dabei iibernimmt jeder Verantwortung fiir
seine Tétigkeiten und das Team. Wir bilden uns weiter.

Qualitit

Qualitédt bedeutet fiir uns, die Erwartungen und Anforderungen unserer Kunden zu erfiillen und
zu iibertreffen.

Wir haben ausreichend qualifizierte Mitarbeiter um Qualitdt zu gewidhrleisten und zu verbessern.
Mit unserer kontinuierlichen Qualitdt gewinnen und behalten wir das Vertrauen unserer Giste.
Wir haben Qualititsstandards festgelegt und lassen Individualitidt der Mitarbeiter zu.
Qualitditsmangel werden erkannt und behoben.

Produkte - Marketing

Wir verwenden bevorzugt frische, saisonale und regionale Lebensmittel. Wir achten bei unserem
Einkauf auf die 6kologische Ausrichtung unserer Lieferanten. Insbesondere setzten wir auf lokale
Produzenten und Dienstleister.

Seit 2006 sind wir zudem Bio-zertifiziert "DE-OKO-006".

Unser Service strahlt Herzlichkeit aus.

Veranstaltungen gestalten wir kreativ und flexibel.

Unser Konferenz- und Bankettservice ist vorbildlich und professionell organisiert.

Code of Conduct

Wir unterstiitzen keine Bestechung, Korruption oder Geldwésche.

Zwischen den Mitarbeitern herrscht Gleichberechtigung und Gleichbehandlung. Wir treten uns
alle mit Respekt und Wiirde gegeniiber. Diskriminierung aufgrund personlicher Eigenschaften,
Neigungen oder Uberzeugungen ist verboten.

Beldstigungen jeglicher Art werden von keinem Vorgesetzten ignoriert oder tolleriert.

Alle Mitarbeiter sind in einem angemessenem Alter. Es werden faire Lohne gezaht. Die vereinbarte
Arbeitszeit wird bestmoglich eingehalten und es wird eine 5-Tage-Woche angestrebt.

Wir geben unser Moglichstes, um unseren Mitarbeitern Sicherheit und Gesundheit auf der Arbeit
zu gewiahrleisten.

Elisabeth Wurster Johanna Mohrlok Daniel Mohrlok

-6 -
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4. Umweltmanagementsystem

Die im Rahmen eines vom Land Baden-Wiirttemberg geforderten EMAS Konvois in 2006 haben
wir mit Unterstiitzung unseres externen Beraters, Dr. Sven Eckardt, und unseren Mitarbeitern
gemeinsame Leitlinien erarbeitet, die jahrlich auf ihre Giiltigkeit @iberpriift und ergénzt werden.

Das Umweltmanagementsystem (UMS) ist ein freiwilliges Instrument des vorsorgenden
Umweltschutzes zur systematischen Verminderung von Umweltauswirkungen im eigenen Betrieb.
Es umfasst dabei im Wesentlichen die Planung, Steuerung, Uberwachung und Verbesserung aller
MafSnahmen des betrieblichen Umweltschutzes, sowie eine umweltorientierte Betriebs- und
Mitarbeiterfithrung.

Eines der wichtigsten Instrumente ist dabei die regelmifiige interne Umweltbetriebspriifung mit
dem Ziel, alle Arbeitsprozesse auf Einhaltung der Vorgaben und alle Geridte auf Einhaltung des
Verbrauchs zu kontrollieren.

Dabei achten wir darauf, dass Kennzahlen, Kernindikatoren, usw. auf einer einheitlichen und
damit vergleichbaren Basis ermittelt werden bzw. falls dies nicht moglich ist, ist eine
entsprechende Kenntlichmachung erfolgt.

4.1 Umweltbetriebspriifung

Die Umweltbetriebspriifung ist die standortbezogene Untersuchung aller umweltrelevanten
Tatigkeiten und ist als Fortschreibung fiir die Entwicklung von Umweltzielen, Kennzahlen,
Umweltprogrammen und Erganzungen zum Umweltmanagementsystem zu verstehen. Sie gibt der
Unternehmensleitung wesentliche Information zur Umweltleistung und Wirksamkeit des
Umweltmanagementsystems.

4.2 Stirken — Schwichen — Profil

Innerhalb der Umweltberatung werden die Starken und Schwichen des Betriebes wie folgt
beschrieben:

Stirken:

- Auflerordentlich schénes Ambiente mit phantastischer Aussicht auf das Weinsberger Tal und
die Burg Weibertreu, herrliche Sonnenuntergange

- Erholsame Lage direkt in der Natur mit Weinbergen und trotzdem nahe dem Autobahnkreuz

- Guter, aufmerksamer Service und Freundlichkeit der Mitarbeiter

- Hoher Bekanntheitsgrad und weites Einzugsgebiet

- Gute und vielschichtige Gastronomie bei unterschiedlichen Zielgruppen

- Familidr gefiihrt, hoher Anspruch an Qualitdt, Regionalitdt und Saisonalitdt

- Nachhaltigkeit

Schwichen:

- Lange Offnungszeiten, dadurch hohe Personalintensitt

- Schwerpunkt im Tagungs- und Geschiftskundenbereich bedeutet auch eine direkte
Abhingigkeit vom Wirtschaftsraum Heilbronn/Weinsberg

- Noch wenig Angebote fiir Urlaubsreisende
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4.3 Bestimmung des organisatorischen Kontextes

Okonomische

. Aspekte:
Soziokulturelle Kostenkenitralle:
= Aspekte: Kostenoptimierung
Gaste im Hotel und Y Rechtliche

Restaurant Aspekte:

. Baugenehmigung,
. Bebauungsplan,

i ' LD | FaSi
soziotlturelle Umweltprogramm, Arbeitssicherheit
Aspekte: Umwelterkldrung, R Tortaic
Mitarbeiterflihrung, MA-Unterweisungen g
Lieferanten Technische
y Aspekte:
Umweltaspekte : TaV Prifungen
Energie- und Wartungsvertrage,
Wasserversorgung, Energieeffizienz

Abfallentsorgung techn. Gerdte

4.4 Interessierte Kreise

Lieferanten /

Bio-Lieferanten Mitarbeiter
Handwerker \

- Kooperation
BurgenstralRe-
W - Hotels, Bed &
AOMEREa - Bike, etc.
Rappenhof TG s

Gemeinde und /
Behorden /[

Haus der Baden-
Wirttemberger
Weine

Gaste Hotel &
Tagestouristen

-~ Schmeck den DEHOGA\\\
Suden - Verband
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4.5 Bewertung der Umweltaspekte

Bio- und regionale [NV :

UQ&T“ Riah Ausbildungspidtze

Strom mit ‘
Okostrom

Umglt-
informationen

Umweltrelevanz
mitted

§ Emissionen

Verbesserungspotenzial

4.6 Risikopotentialanalyse

Fimnanzen a) Umsitze Schwankung der a) gering Anzahl der
b} GroRkunden/Firmen Gistezahlen im b) mittel Giste im
Wirtschaftsstandort HN Restaurant und c) gering Restaurant
a) Unwetter Hotel und der d) mittel und im Hotel
b} Autobahnsperrung Betriebsergebnisses und BWA
Politik und Behdrden  a) MwSt. Anhebung flir Geringere Erldse [ a) gering Personal-
Hotellbernachtungen  Betriebsergebnis b) gering aufwand im
b) Mindestlohn Miedrigere t) gering Riro [
c) Arbeitszeitgesetz Investitionsméglich  d) gering Verwaltung
d) HACCP-Auflagen keiten, e) gering
e] Gewerbeabfall- Erhfhung des fl gering
verordnung Personalaufwands
f) Datenschutz und
DSGVO
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_

Beschaffung a) Mitarbeitermangel Ausfall von a) gering
b) Regionale Erzeuger Veranstaltungen b) gering
gehen verloren (ggf. Ruhetage) c) gering
c) Fachkriftemangel
Elektro, Heizung, Sperren von
Liftung, Sanitdr Gistezimmer
EDV a) Datensicherheit Problam mit a) gering
b} Ausfall externer Updates, b) mittel
Administrator Datensicherung, c) gering
c) Ausfall der Passwirter d) mittel
Datensicherung e) mittel

T o

Umwelt

d} Awusfall Internet
e] Cyber-Attacke

a) Unwetter

{Winter, Kilte, Hagel,

Sturm, Regen, Blitz,
Uberschwemmung,
Schnee, Glatteis)

b) Arbeitsunfall

Speicherplatz ist
kein Thema

Sach- und
Personenschaden,
Wegbleiben von
Gasten

Personenschaden,
Arbeitsausfall,
Engpdsse,
Kompensation des
Ausfalls

Eintrittswahr-

a) gering

b) mittel

_ nmbmm]rk“"! Sehelollchilt
Giste a) Unfalle (Kreislauf, Rechtliche Folgen mit  a) gering
Ausrutschen, Schadensersatz
Altersbedingt) Imageschaden
b} Allergene Moglichkeit b) gering
Motfallrettung und
Todesfall
c) Steigender Anspruch Megatives Image, c) gering
zur Wirtschaftlichkeit  Umsatzriickgang
_ “uk&mm]rk““! Seheinichkels
Mitarbeiter a) Mitarbeiter-Mangel Unterbesetzung a) mittel
(Azubi, Fachkrafte, Einschrinkung der DL,
etc.) Konkurrenz der
Gehalter zu anderen
Branchen,
b) Arbeitssicherheit Arbeitszeiten am b) gering
Wochenende

-10 -

Server-basiert
im Haus

Zusatzliches Back-Up
auller Haus

Unwetter Warnung an
Mitarbeiter und

Gaste dber Medien

Unfille werden Regelmakige
ins Schulungen
Verbandsbuch

eingetragen,

bei mehrals 3

Tage der BGN

gemeldet und

gezahlt

Abfrage bei der

Buchung

Méglichkeit der

Verbesserung

Schulung,
Einhaltung der
Rezepturen und
Speisekarten-
kennzeichnung

Auszubildenen

Anzahl der
neuen
Mitarbeiter

Pasitives
Arbeitsumfeld,
Betriebliche
Altersvorsorge”,
Fortbildungs-
méglichkeiten
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5 Umweltaspekte und Umweltauswirkungen fiir den Rappenhof

Die relevanten Umweltauswirkungen fiir das ,,Hotel und Gutsgaststitte Rappenhof” sind gemaf3
der freiwilligen EMAS-Verordnung 1211/2009 (Nov. 2009) -sog. EG-Umweltaudit-Verordnung
erfasst. Nach einem tabellarischen Kennzahleniiberblick sind im folgenden relevante
Umweltauswirkungen textlich dargestellt:

Kennzahlen im Uberblick

2016 2017 2018 2019

Heizol in kWh / UN 18,4 14,1 19,2 24,5

Fliissiggas in kWh / UN 26,1 29,7 24,5 21,2
Energie Strom EWS in kWh / UN 20,8 23,4 25,4 29,1
Gesamtenergie in kWh / UN 65,3 67,2 69,1 74,8

Anteil Erneuerbarer an Gesamtenergie 31,9% 34,8% 36,8% 34,1%
Wasser Wasserverbrauch in Liter / UN 444 435 495 496
Emissionen | CO; in kg / UN 13,0 12,6 12,8 13,5
Restmiill | Restmiill in kg / UN 0,8 0,8 0,9 0,8

5.1 Direkte Umweltauswirkungen

Als ein Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieb fiir Géste bendtigt unser Haus Energie: Zu
unseren wesentlichen Umweltaspekten zéhlen die Bereiche Strom, Heizung, Warme, Wasser und
Abfall.

5.1.1 Strom

Bereits seit iiber 10 Jahren beziehen wir unseren Strom bei den elektrizititswerken Schonau. Diese
beliefern uns mit 100% Okostrom. Im Jahr 2018 setzte sich dieser zu 55,6 % aus erneuerbaren
Energien mit EEG-Forderung und zu 44,4 % aus sonstigen erneuerbaren Energien zusammen.
Dabei konnen wir 100 % Atommiill vermeiden, im Bundesdurchschnitt lag der Wert 2018 bei
0,0003g/kWh. Auch CO2-Emissionen kénnen wir hierdurch zu 100 % vermeiden, diese lagen im
Bundesdurchschnitt 2018 bei 421 g/kWh.

Einen weiteren Teil unseres Stroms produzieren wir mit unserem eigenen BHKW, welches wir seit
2009 in Betrieb haben. Mit 22.534 Betriebsstunden in den vergangenen 4 Jahren produzierte unser
wiarmegefithrtes BHKW (thermische Leistung 30 kW, elektrische Leistung 15,2 kW) 258.337 kWh

Strom, davon wurden 5.139 kWh eingespeist.

Die vom Energieversorgungsunternechmen gelieferte Netzspannung schwankt im Bereich von
+/- 10%. Die Spannung ist abhéingig von der Elektrizititsnachfrage, der Qualitdt, der
elektronischen Infrastruktur und der Entfernung vom Ort des Transformators. Aus diesem
Grunde wurde am 10.05.2016 ein Spannungsregler eingebaut und in Betrieb genommen.
Spannungsschwankungen, insbesondere Uberspannungen, konnen sich negativ auf elekrische

-11 -
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Geridte und Leuchtmittel auswirken. Der Regler steuert und versorgt die Gerédte mit dem richtigen
Mafl an Spanung, dies verhindert Geriteausfille und verlangert ihre Lebensdauer. Mit dieser
Anlage konnen Energieeinsparungen von bis zu 10 % erzielt werden.

Anfang 2018 haben wir 9 Heizungsumwilzpumpen ausgetauscht. Ein Grofiteil der alten
Umwiélzpumpen war iiberdimensioniert, sie brachten also mehr Leistung als erforderlich. In den
Heizungssystemen werden nur 6 % der ausgelegten Maximalumwilzung wahrend der Heizperiode
benoétigt. Eine normale Heizungspumpe verbraucht ca. 500 - 800 kWh Strom im Jahr, eine
Hocheffizienzpumpe hingegen nur ca. 100 kWh.

5.1.2 Warme

Das im Jahr 2009 realisierte Grof3projekt Blockheizkraftwerk im Fliissiggasbetrieb mit Kraft-
Wirme-Kopplung hat sich seit der Inbetriebnahme, aufler im Jahr 2015, als entscheidende
Energiekostenbremse etabliert. Die nicht zufriedenstellende BHKW-Laufzeit im Jahr 2015 war auf
den defekten Abgaswarmetauscher zuriickzufithren (Behebung im Jahr 2016).

Nachfolgend die Input - und Outputiibersicht in kWh fiir den Zeitraum 2016-2019:

Bezeichnung 2016 2017 2018 2019

Fliissiggas 273.068 kWh| 295.738 kWh 229.474 kWh | 213.281 kWh
BHKW -Betriebsstunden 4.605 Stunden 6.037  Stunden 6.244  Stunden 5.648  Stunden
Strom Produktion 67.411 kWh 75.349 kWh 60.528 kWh 55.049 kWh
Wirme Produktion 132.392 kWh| 156.364 kWh 139.250 kWh| 126.260 kWh
Eigenverbrauch 64.788 kWh| 73.626 kWh 60.388 kWh| 54.450 kWh
Einspeisung 2.623 kWh 1.723 kWh 194 kWh 599 kWh

5.1.3 Wasser / Abwasser

Mit der Installation von Einhandmischbatterien mit Thermostat in allen 25 Béddern des
Hoteltraktes wurde eine weitere Mafsnahme der Agenda 2009 umgesetzt.

Im Rahmen der Umstellung der kommunalen Abwassersatzung in 2012 auf das sogenannte
Regenwassersplitting wurde ermittelt, dass lediglich eine Fliche von 961 m? des Rappenhofs
versiegelt ist. Dies entspricht nur ca. 3 % der Gesamtfliche und sorgt somit fiir eine geringe
Einleitung von Oberflichenwasser in die kommunale Kanalisation. Das restliche
Oberflichenwasser wird iiber Zisternen und Teiche aufgefangen oder versickert auf natiirlichem
Wege. Erfreulicher Nebeneffekt dieser geringen Versiegelungs- und Einleitungsquote sind nach
der neuen, verursachergerechteren Berechnungsmethode gesunkene Abwassergebiihren.

-12 -
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5.1.4 Abfall

Natiirlich lassen sich in einem Hotel mit 39 Zimmern und groflem Restaurant Abfille nicht
vermeiden. Im Hotel Rappenhof wird in allen Bereichen besonders auf die Vermeidung und
Trennung von Abfillen geachtet:

- Unsere Obst-, Gemiise- und Backwarenlieferanten liefern jhre Waren in Pfandboxen an. Sie
werden an die Lieferanten zuriickgegeben, damit sie fiir den nichsten Tag erneut bestiickt
werden kénnen.

- Wurst und Fleischwaren werden in Fleischkisten angeliefert, die wieder zuriickgenommen
werden.

- Wir verzichten, soweit moglich, auf Einwegflaschen und geben die Verpackungsmaterialien an
unsere Lieferanten zuriick.

Durch die Zusammenarbeit mit gepriiften Entsorgungsfachbetrieben werden die gesetzlichen
Anforderungen eingehalten und die Abfille unter Beachtung der Gesetze und Verordnungen
ordnungsgemaf} entsorgt. Die Nachweise unserer Entsorgungsbetriebe liegen uns vor.

Der Gesamtabfall unterteilt sich in zwei wesentliche Bereiche:

1. Wiederverwertbarer Abfall: Dazu zéhlen Glas, Pappe und Papier, sowie Speisereste, Speisedle
und Fette. Speisereste werden ebenfalls zur Wiederverwertung getrennt. Die Verwertung erfolgt in
einer Vergiarungsanlage, welche der EU-Hygieneverordnung entspricht. Durch Mikroorganismen
wird aus den Speiseresten Biogas erzeugt. Das Biogas wird in einem speziellen Gasmotor als
Treibstoff zur Stromerzeugung genutzt. Auflerdem werden Altfette und -6le wiederverwertet. Der
grofite Teil des gereinigten Altfetts wird in der Treibstoffindustrie weiterverarbeitet und fiir die
Biodieselherstellung verwendet. Ein Teil findet Verwendung in der Kosmetikbranche und in der
Herstellung von Reinigungsmitteln.

2016 2017 2018 2019
Menge (1) Menge (1) Menge (1) Menge (1)
Summe Bauer Kompost 12500 13100 14600 13800
Summe LRA Heilbronn 36000 36000 36000 36000
Kompost gesamt 48500 49100 50600 49800
Menge (t) Menge (t) Menge (t) Menge (t)
| Summe Fettabscheider FA. Kanal-Tiirpe 5 5,5 9,5 7,5
Menge (kg) | Menge (kg) | Menge (kg) | Menge (kg)
| Summe Altfettrecycling 800 500 700 690
2. Restmiill, welcher nicht verwertbar ist:
Menge (1) Menge (1) Menge (1) Menge (1)
| Summe Restmiill 53900 53900 53900 53900

13-
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5.2 Indirekte Umweltauswirkungen

5.2.1 Emissionen

Durch den Einsatz des BHKWs mit Kraft-Wirme-Kopplung und den Bezug von EWS Okostrom
konnte auch der CO,-Ausstofd deutlich reduziert werden.

Im Jahr 2006 erfolgte bereits im Rahmen des Projekt “Modell Hohenlohe® der Wechsel zum
okologischen Stromanbieter EWS.

EWS setzt sich iiberdurchschnittlich stark fiir die Erzeugung von erneuerbarer Energie ein, wie
diese Tabelle veranschaulicht:

Bundesdurchschnitt
38,20 %
421 g CO/kWh

EWS
Erneuerbare Energie 100,00 %

CO, 0,0 g CO/kWh
EWS Elektrizititswerke Schonau Vertrieb GmbH , Stand 2018

2016 2017 2018 2019
Jahrliche Gesamtemissionen von Treibhausgasen
CO:in Tonnen 135,7 125,4 119,6 136,2
CHain kg 246,0 252,0 255,0 264,4
N20 in kg 7,0 7,3 7,2 7.3

Emissionen Hydrofluorkarbonat, Perfluorkarbonat und SF6 nicht relevant

Jahrliche Gesamtemissionen in die Luft (Gemis 4.6,
2010)
SOz in kg 204,0 192,0 199,0 222,6
NOx in kg 228,0 231,0 230,0 239,2
Staub in kg 16,0 16,1 16,1 17,1

Die Larmbelastung durch die Umwelt ist auf dem Rappenhof sehr niedrig, bedingt durch die Lage
im ldndlichen Raum, umgeben von Weinbergen und Wiesen. Dennoch haben wir eine sehr
zentrale Lage zu den Autobahnen A6 und A81, wodurch unsere Giste und Mitarbeiter eine
hervorragende Verkehrsanbindung haben. Diese bedingt je nach Wetterlage und Windrichtung
eine akzeptable Larmkulisse.

-14 -
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5.2.2 BIO- und regionale Produkte

Oberste Prioritéit bei allen Einkaufs-Entscheidungen hat die Regionalitdt und damit das Prinzip
der kurzen Wege. Auch bei den Gasten steht die regionale Kiiche hoch im Kurs. Unseren Gésten
werden aus frischen, saisonalen und regionalen Lebensmitteln kulinarische Kostlichkeiten in Bio-
Qualitét serviert. Das Frithstiicksbiiffet fiir unsere Ubernachtungsgiste bietet Bio- und regionale
Produkte. Die iiberragende Bedeutung, die der Rappenhof regionalen Lieferantenbeziehungen
»am liebsten in BIO-Qualitat“ beimisst, wurde schon in der ersten Umwelterkldrung betont.
Besonders durch die Kooperationen "Schmeck den Siiden Gastronomen Baden-Wiirttemberg®
und "Haus der Baden-Wiirttemberger Weine" mochten wir unsere Verbindung zu regionalen
Produkten zum Ausdruck bringen.

Unsere BIO- und Schmeck-den-Siiden-Lieferanten:

Erzeugnisse Lieferanten Ort

Backwaren SdS Bickerei Honnige Weinsberg
Backwaren Sds Gliick’s Backstiible Weinsberg

Bier Bio SdS Palmbrau Eppingen GmbH Eppingen

Eier Bio SdS Weif3 Agrar GbR Mockmiihl

Eis SdS Bauernhofeis Marliese Schmidt Bad Friedrichshall
Feldgemiise und Obst SdS Bauer Obst- und Gemiisegrof3handel Lauffen a. N.
Fisch SdS Honauer Echztal-Forelle Lichtenstein-Honau
Fleisch Bio SdS Bduerliche Erzeugergemeinschaft Schwibisch Hall AG Schwibisch Hall
Fleisch SdS Brosi-Vieh und Fleisch Obersulm-Eschenau
Fleisch SdS Thomas Kurz Schorndorf
Friichte Sds Friichte-Frank Weinsberg
Gefliigel Sds Gefliigelhof Bauer Abstatt-Vohenlohe
Getrinke Bio SdS GLH GmbH & Co. KG Heilbronn
Gewlirze, Saatgut Bio SdS Ecoland Herbst & Spices GmbH Wolpertshausen
Honig Bio SdS Honig-Manufaktur im Spatzenhof Wiistenrot

Kaffee Bio SdS Willy Hagen GmbH Kaffee Hagen Heilbronn
Kaninchen NN Bauer Kaninchen-Spezialititen Neuenstein
Kartoffeln Bio SdS Bioland-Hof Schmelcher Oedheim

Kise, Milchprodukte Bio SdS Schwan Regio Food GmbH Heilbronn

Kise Bio SdS Dorfkiserei Geifertshofen AG Geifertshofen
Kofu Bio ALLES-VEGETARISCH.DE Nabburg
Konfitiire Bio SdS Konfitiirenmanufaktur Alfred Faller GmbH Utzenfeld

Kuchen / Torten NN Konditorei Cafe Sammet Lowenstein
Lammfleisch SdS Schiferei Wiirttemberger Ellhofen

Linsen, Buchweizen Bio SdS Lauteracher-Alb-Feldfrichte Lauterach

Mehl BioSdS Biokorn Froeflinger Miihle Bad Wimpfen
Muiisli, Cerealien BioSdS Seitenbacher Buchen

Niisse Bio Rapunzel Naturkost GmbH Legau

Obst und Gemiise Bio SdS Bauer Obst und GemiisegrofShandel GmbH & Co. KG Lauffen

Olivenol Bio SdS Lakudia GmbH Olivenoél Essingen
Putenfleisch Bio Sds Brunnenhof Bio-Gefliigel Kiinzelsau
Rindfleisch Bio SdS Schifer's Hofladen Michaelsberg Gundelsheim
Schafskise Bio SdS Schafhof Jauernik Bretzfeld
I L e —
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Spargel Sds Obst- und Griinspargelhof Ehrenfeld Ef)iig;:ttsiflgt:el d
Spargel Sds Unterldnder Spargel Neuenstadt a.K.
Spirituosen Sds Spezialitdtenbrennerei Schoch Talheim

Wein Bio SdS Norbert Helde Wein und Sektgut Sasbach

Wein Bio SdS Schlossgut Hohenbeilstein Beilstein

Wein Bio SdS Weingirtner Stromberg-Zabergiu eG Brackenheim

Wein Bio SdS Weingut Hirth Obersulm

Wein Bio SdS Weingut Schifer-Heinrich Heilbronn

Wein Sds Ubriges Weinsortiment, Haus der Bade-Wiirttemberger Weine | Baden-Wiirttemberg
Wildfleisch Sds Damwildgehege Waldenburg Waldenburg
Wildfleisch SdS Markus Braun Lowenstein-HoBlinsiilz
Wildfleisch SdS Siegfried Miiller Weinsberg

5.2.3 Lage und Ausfliige

Eingebettet in sanfte Hiigel, Wiesen und Weinberge liegt das Landhotel Rappenhof auf einer
Anhohe tiber dem Weinsberger Tal in direkter Anbindung an die Autobahnen A6 und A81.

Um die ndhere Umgebung - etwa das regionale Wassersportzentrum ,,Breitenauer See“ - zu
erkunden, halten wir fiir unsere Géste Fahrrader zum kostenlosen Ausleihen und 5 E-Bikes zum
Tagessatz von 20 € bereit.

Ein wunderbarer Ort fiir einen Blick in die Ferne bietet die Burgruine Weibertreu. Diese erzahlt
die Geschichte der treuen Weiber von Weinsberg, die im Jahr 1140 bei der Belagerung ihre
Minner aus der Burg trugen. Nervenkitzel bietet gegeniiber der Weibertreu der Waldkletterpark
Weinsberg mit zahlreichen Kletteriibungen, Seilbahnen und rasantem Freifall-Gefiihl.

Wir empfehlen unseren Gésten in Weinsberg, dem Ort mit der é&ltesten Weinbauschule
Deutschlands, an einer Weinprobe und/oder an gefiihrten Themen- und Weintouren
teilzunehmen.

Die Reitanlage im Stadtseebachtal, eine Tennishalle, Tennisplitze, das Freibad, Laufstrecken,

Boule- und Schachplitze direkt zu Fiiflen des Rappenhofs im Naherholungspark, laden zu
weiteren Aktivitdten ein.
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5.2.4 Datenschutz

Im Jahr 2018 wurde ein Mitarbeiter zum betrieblichen Datenschutzbeauftragten bei der DEKRA
Akademie ausgebildet. Auflerdem wurden Vertrige zur Auftragsverarbeitung nach Artikel 28
DSGVO, Vertraulichkeitsvereinbarungen mit allen Lieferanten und Mitarbeiter-Verpflichtungen
nach Vorgabe der DSGVO erstellt. Im Juli 2018 wurde unsere neue Datenschutzerkldrung
veroftentlicht.

Alle Daten werden nach den aktuellsten Bestimmungen verarbeitet. Die Privatsphére wird in allen
Bereichen ernst genommen und respektiert.

Im Januar 2019 wurde der betriebliche Datenschutzbeauftragte bestellt und dem
Landesbeauftragten fiir Datenschutz und Informationsfreiheit online gemeldet.

Unser Datenschutzbeauftragter ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Rappenhof GmbH & Co. KG
Datenschutzbeauftragter
Rappenhofweg 1
74189 Weinsberg
E-Mail: datenschutz@rappenhof.de

5.2.5 Gistezufriedenheit

Unsere wunderschonen Region und die zentrale Lage wird von unseren Gésten sehr geschitzt.
Ausserdem legen unsere Géste viel Wert auf nachhaltig erzeugte Lebensmittel, die von uns wo
immer moglich regional eingekauft werden. Einige Produkte werden in Bio-Qualitdt angeboten,
was unsere Géste sehr zu schitzen wissen.

Die Entwicklung und die Ausrichtung des Betriebs sowie das Auftreten der vielfach geschulten
Mitarbeiter wird von unseren Giésten gelobt. Zum Stand September 2020 freuen wir uns iiber 4,5
von 5 Punkten bei iber 700 Google-Rezensionen. Dies entspricht der Bewertung ,,Hervorragend®.

Der Internetzugang fiir die Giste des Rappenhofs wurde stets verbessert, wenn eine schnellere
Verbindung zur Verfiigung stand. So wurde im September 2016 von 16 Mbit/s auf 50 Mbit/s und
im April 2018 auf 100 Mbit/s verbessert. Dies erméglicht unseren Tagungsgisten noch bessere
Online-Aktivitéten.

Ende 2018 wurde die Satelliten-Anlage auf digitalen Standard umgestellt. Gleichzeitig wurden alle

nicht DVB-C-fihigen Fernseher (25 Stiick) in den Hotelzimmern ersetzt. Seitdem steht unseren
Gasten HD-Fernsehen zur Verfiigung.
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5.2.6 Mitarbeiter-Schulungen

Unsere Mitarbeiter werden durch Herrn Dr. Eckardt und die Geschiftsleitung {iber EMAS
informiert. Alle Beschiftigten werden in Umweltschutzaktivititen des Hotels geschult und mit
einbezogen.

Aus den Reihen der Mitarbeiter wurden Brandschutz- und Ersthelfer sowie ein Sicherheits-
beauftragter benannt. Wir fithren regelmaflig Schulungen in den Bereichen Hygiene,
Gefahrenstoffe und Abfallentsorgung durch (siehe Schulungsordner).

Interne Schulung / Arbeitsanweisungen allgemein
- Belehrung Infektionsschutzgesetz
- Lebensmittelhygieneschulung/HACCP
- Brandschutz
- Gesundheitsschutz und Hautschutz
- Umgang mit Maschinen und Geriten
- Umgang mit Gefahrstoffen
- Abfallentsorgung und -trennung
- Umweltmanagement und -ziele
- Coronamafinahmen im Betrieb

Externe Schulungen
- Ersthelfer-Ausbildung
- Brandschutzhelfer-Ausbildung
- DEHOGA Akademie
- Priifungsvorbereitung fiir Auszubildende
- Online-Seminare zu Branchenthemen
- Konfliktmanagement fiir Fiihrungskrifte
- HogaFit
- Online-Seminare zu Branchenthemen
- Freier Zugang fiir Mitarbeiter
- Deutsches Weininstitut
- Fachberater fiir wiirttembergischen Wein
- Fachberater fiir deutschen Wein

Sicherheitsdatenbldtter und Betriebsanweisungen zu Schad- und Gefahrenstoffen werden stets auf
dem aktuellen Stand gehalten (siehe Gefahrstoffkataster).
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5.2.7 Mitarbeiterbeteiligung / Aus- und Weiterbildung

Lebenslanges Lernen wird im Rappenhof gefordert und gefordert.

Den hohen Stellenwert, den der Rappenhof dem Thema Ausbildung und seinen Auszubildenden
fir den Betrieb und die Branche beimisst, wurde bereits unter Punkt 2.2. erlautert. Elisabeth
Wurster und Familie Mohrlok unterstiitzen, fordern und foérdern aktiv Fort- und
Weiterbildungsmassnahmen fiir alle Mitarbeiter.

Seit 26 Jahren richtet der Verein der Koche den Nachwuchswettbewerb aus. Dabei treten
Auszubildende der gastronomischen Berufe gegeneinander an. Die Stadtmeisterschaften geben
Auszubildenden die Méoglichkeit, sich zu messen, eigene Grenzen kennenzulernen und den
Zusammenhalt untereinander zu starken.

Im Januar 2020 belegte unsere Auszubildende des Hotelfachs Hanh Hoang den 3. und unsere
Auszubildende des Restaurantfachs Jessica Bader den 4. Platz.

Bilder von der Stadtmeisterschaft im Januar 2020:

Jessica Bader und Hanh Hoang J ' * Oben: Siegerehrung
Unten: Eingedeckter Tisch von Hanh Hoang
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6 Kernindikatoren 2016-2019

2016 2017 2018 2019
Heizol in MWh 192,80 140,84 179,54 245,83
Fliissiggas in MWh 273,07 295,74 229,47 213,28
Energie- Strom EWS in MWh 217,69 233,14 238,37 237,32
effizienz Gesamtenergie in MWh 683,56 669,72 647,38 696,43
Gesamtverbrauch Erneuerbare Energien 217,69 233,14 238,37 237,32
Anteil Erneuerbarer an Gesamtenergie 31,9% 34,8% 36,8% 34,1%
Wasser Jahrlicher Wasserverbrauch in m? 4331 4214 4641 5100
Jahrliches Abfallaufkommen
Papier und Kartonagen in t 12,5 11,9 13,0 13,5
Glasin t 4,0 4,0 4,0 4,0
Bio-Miill in t 3,9 4,1 4,6 4,3
Speiseéle und Fette in t 0,3 0,2 0,2 0,2
Abfall Fettabscheider in t 1,6 1,7 3,0 24
Restmiill in t - selbstverursacht 1,7 1,7 1,7 1,7
Restmiill in t - fremdverursacht 6,6 6,6 6,6 6,6
Jahrliches Aufkommen an gefihrlichen Abfillen ESlzljrﬁzgcgtizgzbﬁigéffé?ﬁ;n’
Biologische Flichenverbrauch 30858 30858 30858 30858
Vielfalt Quadratmeter bebaute, versiegelte Flache 970 970 970 970
Anteil versiegelt an Gesamtfldche 3,1% 3,1% 3,1% 3,1%
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Z Umweltprogramm 2020-2022
Ziel/Nutzen Mafinahme/Aktion Verantwortung | Prioritidt | Termin
Mehr CO2 vermeiden und
0,
1 | Verlangerung der Lebenszeit des E;I(D)sistellu 111% dlfs BHKW auf70% D. Mohrlok hoch 2020
BHKW eitsleistung
Weiterer Ausbau des regionalen und UmSte,l lgng bsp. Roastbeef von D. Mohrlok
21,. . . argentinischer auf BW-Ware, hoch 2020
biologischen Lieferantennetzwerkes . R. Marzahn
Bio-Pute aus BW
Erhohung der Géstenzufriedenheit Weitere Lieferantenqualifikationen | D. Mohrlok konti-
3 s . . . . hoch
durch Qualitét der Speisen im regionalen Bereich R. Marzahn nuierlich
i . . ... | Einrichtung einer Elektro-
4 Er“hohung. der Gast.e.z 1“1frledenhe1t e Tankstelle (fiir Autos) D. Mohrlok hoch 2022
Gisten mit E-Mobilitat .
Problem: Spitzenlast
Erhéhung der Gastezufriedenheit Schu.lung der Mitarbeiter und J. Mohrlok
5 durch Qualitat der Zimmer damit verbesserte Instandhaltung hoch 2021
urch ualitat der 2umme des Hotelbereiches E. Wurster
Bereitstellung von Fahrriadern und
Erh6hung der Géstezufriedenheit und | eines Fahrradraumes fiir
6 Motivation der Mitarbeiter Mitarbeiter inkl. Lademdglichkeit D. Mohrlok hoch 2020
fiir E-Bikes/E-Scooter
Verbesserte Gaste- und . -
7 | Mitarbeiterinformation zu unserem U.r.lter.zelchnet? Umvweltp 911t1k der J. Mohrlok mittel 2021
Gisteinformation A-Z beilegen
Umweltmanagement
8 Besetzung von mindestens 4 Konzept zur Steigerung der J. Mohrlok hoch 2021
Ausbildungsstellen pro Jahr Ausbildungsattraktivitit erstellen | M. Dausus
Nutzung der Dachfliche zur .
9 | Okostromerzeugung und dadurch Photovoltaikanlage auf Stalldach D. Mohrlok mittel 2022
. planen
CO2-Einsparung
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8 Giiltigkeitserklirung
Erklarung des Umweltgutachters zu den Begutachtungs- und Validierungstatigkeiten

Der Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Henning von Knobelsdorff
Mozartstrafie 44, 53115 Bonn

hat das Umweltmanagement-System, die Umweltbetriebspriifung, ihre Ergebnisse, die
Umweltleistungen und die konsolidierte Umwelterkldrung von

Hotel und Gutsgaststitte Rappenhof
Rappenhof GmbH & Co. KG, Rappenhofweg 1, 74189 Weinsberg
Registrierungsnummer DE-136-00067

mit dem NACE Code 55, 56 ,,Hotels und Gastronomie*, auf Ubereinstimmung mit der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2009 iiber die freiwillige Beteiligung von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir das
Umweltmanagement und die Umweltbetriebspriifung (EMASIII) i.V.m. (EU) 2017/1505 gepriift
und die vorliegende Umwelterklarung fiir giiltig erklart.

Es wird bestatigt, dass
o die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 i.V.m. (EU) 2017/1505 durchgefiihrt wurde
 keine Belege fiir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,
 die Daten und Angaben der Umwelterkldrung der o.g. Standorte mit insgesamt 35
Mitarbeitern im begutachteten Bereich, ein verldssliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues
Bild samtlicher Tadtigkeiten der Standorte innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen
Bereiches geben.

Diese konsolidierte Umwelterklarung wird der Registrierstelle spétestens
bis 31.10.2020 vorgelegt.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaf3 der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
erfolgen. Diese Erklirung darf nicht als eigenstindige Grundlage fiir die Unterrichtung der
Offentlichkeit verwendet werden.

Weinsberg, 05.10.2020

Henning von Knobelsdorff
Umweltgutachter
DE-V-0090
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